
Compliance-Richtlinien                                         
der mirontell fein & frisch AG 

Version 4 


Vorwort


Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 
 
die mirontell fein & frisch AG steht für Verlässlichkeit, Qualität und 
verantwortungsvolles Handeln – vom Obstfeld bis zur Auslieferung. Vertrauen entsteht 
nur, wenn wir rechtlich, ethisch und ökologisch integer handeln. 
 
Seit der letzten Fassung 2023 haben sich Anforderungen weiterentwickelt: 
Digitalisierung, neue Datenschutzregeln, der Einsatz Künstlicher Intelligenz, strengere 
Nachhaltigkeitsvorgaben sowie das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG). Diese 
Version 4 aktualisiert unsere Grundlagen, ohne den Kern zu verändern: Ehrlichkeit, 
Respekt und Verantwortung. 
 
Die Geschäftsleitung erwartet, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Inhalte 
kennen und anwenden. Für Fragen steht unser Compliance-Officer, Herr Holger Schulze, 
zur Verfügung. 
 
Die Geschäftsleitung 
mirontell fein & frisch AG
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1  Definition und Anwendungsbereich


 Compliance bedeutet die Einhaltung von Gesetzen, internen Richtlinien und ethischen 
Standards. Sie gilt für alle Mitarbeitenden, Führungskräfte und Geschäftspartner und 
umfasst insbesondere: Integrität im Geschäftsverkehr, Einhaltung gesetzlicher 
Vorschriften, Umwelt-, Arbeits- und Datenschutz, Achtung der Menschenrechte, 
Vermeidung von Interessenkonflikten. Alle Bereiche prüfen die Einhaltung regelmäßig.


2  Grundsätze


 Wir verpflichten uns zu Menschenwürde, Gleichbehandlung und Transparenz. 
Diskriminierung, Belästigung und respektloses Verhalten werden nicht toleriert (AGG). 
Vielfalt und Inklusion werden gefördert. Offizielle Kommunikation bleibt sachlich und 
klar. Verstöße sind unverzüglich – auch anonym – zu melden.


3  Menschenrechte und Lieferkette

 Kinder- und Zwangsarbeit sind strikt untersagt. Gemäß LkSG führen wir Risikoanalysen 
durch, setzen Präventions- und Abhilfemaßnahmen um und berichten jährlich. 
Lieferanten verpflichten sich per Verhaltenskodex; Verstöße führen zu Überprüfung, 
Sanktion oder Beendigung der Geschäftsbeziehung.


4  Korruption, Bestechung & Interessenkonflikte

 Korruption, Bestechung und Erpressung werden nicht geduldet. Zuwendungen dürfen 
keine Gegenleistung erwarten lassen und sind zu dokumentieren. Bargeldgeschenke 
sowie Vorteile für Amtsträger sind verboten. Im Zweifel: Rücksprache mit Führungskraft 
oder Compliance-Officer. Hinweisgebersystem nach Hinweisgeberschutzgesetz 
vorhanden.


5  Umwelt und Nachhaltigkeit


 Wir verbessern unsere Umweltleistung kontinuierlich. Im Jahr 2025 haben wir ein 
umfangreiches Energieeffizienzkonzept in Auftrag gegeben. Wir fördern Abfall- und 
Energieeinsparungen. Orientierung an EU-Green-Deal. 


Verantwortlich: Umweltbeauftragter Herr Florian Kanitz.
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6  Datenschutz und Informationssicherheit


 Schutz personenbezogener und betrieblicher Daten ist Pflicht. Nutzung zugelassener, 
lizenzierter Technologien; starke Passwörter;  Clean-Desk/Screen auch im Homeoffice; 
rollenbasierte Zugriffe; Meldepflicht bei Datenpannen; Datenschutz-
Folgenabschätzungen; Beachtung EU-AI-Act bei KI-Prozessen. Externer 
Datenschutzbeauftragter ist Ansprechpartner.


7  Produktqualität und Sicherheit


 Zertifizierung nach IFS Food 8, jährliche Audits und aktuelles HACCP. Bio-
Zertifizierungen und Lieferantenaudits sichern Rückverfolgbarkeit. Abweichungen sind 
sofort zu melden. Vorschläge laufen im KVP-Prozess.


8  Arbeitsschutz und Gesundheit

 Sichere Arbeitsbedingungen, inkl. psychischer und ergonomischer Gesundheit. 
Schutzausrüstung, Unterweisungen, Prävention von Überlastung, Sicherheit im 
Homeoffice (IT & Arbeitsplatz). Zusammenarbeit mit der BGN; regelmäßige 
Überprüfung von Verbesserungen.


9  Überwachung, Schulung und Dokumentation

 Einhaltung wird über interne Audits, jährliche Schulungen und Stichproben geprüft.. 
Verstöße werden dokumentiert und angemessen sanktioniert.


10  Schlusswort

 Compliance ist gemeinsame Verantwortung. Mit Veröffentlichung der Version 4 treten 
diese Richtlinien in Kraft und ersetzen Version 3 (30. Juni 2023). 
 
Holger Schulze 
Compliance-Officer 
mirontell fein & frisch AG


Seite  von 
3 8
Version 4 – 30. Sept. 2025



Änderungsprotokoll / Change Log


- Datenschutz: Ergänzung KI/EU-AI-Act, DSFA, Homeoffice | Grund: Neue Regulatorik 
& Praxis 2024/25


- Lieferkette: Expliziter LkSG-Bezug, Risikoanalyse, Berichtspflichten | Grund: 
Gesetzliche Klarstellung


- Whistleblowing: System nach Hinweisgeberschutzgesetz | Grund: Pflicht ab 50 MA


- Arbeitsschutz: Psychische Gesundheit & Remote-Work | Grund: BGN-Leitlinien, 
aktueller Stand


- Produktqualität: IFS Food 8 & aktuelle HACCP-Referenz | Grund: Normenupdate 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Zgodność z wytycznymi dotyczącymi ochrony 
danych osobowych ( )                                         
firmy mirontell fein & frisch AG 

Wersja 4 


Przedmowa


Drodzy Pracownicy, 
 
mirontell fein & frisch AG oznacza niezawodność, jakość i odpowiedzialne działanie – 
od sadu owocowego po dostawę. Zaufanie buduje się tylko wtedy, gdy działamy w 
sposób uczciwy pod względem prawnym, etycznym i ekologicznym. 
 
Od czasu ostatniej wersji z 2023 r. wymagania uległy zmianie: cyfryzacja, nowe przepisy 
dotyczące ochrony danych, wykorzystanie sztucznej inteligencji, surowsze wymogi 
dotyczące zrównoważonego rozwoju oraz ustawa o obowiązku staranności w łańcuchu 
dostaw (LkSG). Niniejsza wersja 4 aktualizuje nasze podstawowe zasady, nie zmieniając 
ich istoty: uczciwości, szacunku i odpowiedzialności. 
 
Kierownictwo oczekuje, że wszyscy pracownicy znają i stosują te zasady. W razie pytań 
prosimy o kontakt z naszym specjalistą ds. zgodności, panem Holgerem Schulze. 
 
Kierownictwo 
mirontell fein & frisch AG
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1  Definicja i zakres stosowania


 Zgodność oznacza przestrzeganie przepisów prawa, wewnętrznych wytycznych i 
standardów etycznych. Dotyczy ona wszystkich pracowników, kadry kierowniczej i 
partnerów biznesowych i obejmuje w szczególności: uczciwość w obrocie 
gospodarczym, przestrzeganie przepisów prawa, ochronę środowiska, ochronę pracy i 
danych, poszanowanie praw człowieka, unikanie konfliktu interesów. Wszystkie działy 
regularnie sprawdzają zgodność z tymi zasadami.


2  Zasady


 Zobowiązujemy się do poszanowania godności ludzkiej, równego traktowania i 
przejrzystości. Dyskryminacja, molestowanie i zachowania oznaczające brak szacunku 
nie będą tolerowane (AGG). Promujemy różnorodność i integrację. Oficjalna 
komunikacja pozostaje rzeczowa i jasna. Naruszenia należy zgłaszać niezwłocznie – 
również anonimowo.


3  Prawa człowieka i łańcuch dostaw


 Praca dzieci i praca przymusowa są surowo zabronione. Zgodnie z LkSG 
przeprowadzamy analizy ryzyka, wdrażamy środki zapobiegawcze i naprawcze oraz 
składamy coroczne sprawozdania. Dostawcy zobowiązują się do przestrzegania kodeksu 
postępowania; naruszenia prowadzą do kontroli , sankcji lub zakończenia relacji 
biznesowej.


4  Korupcja, przekupstwo i konflikt interesów


 Korupcja, przekupstwo i wymuszenia nie są tolerowane. Darowizny nie mogą wiązać się 
z oczekiwaniem wzajemności i należy je dokumentować. Prezenty pieniężne oraz 
korzyści dla urzędników są zabronione. W razie wątpliwości: skonsultuj się z 
kierownictwem lub specjalistą ds. zgodności. Istnieje system zgłaszania 
nieprawidłowości zgodnie z ustawą o ochronie osób zgłaszających nieprawidłowości.
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5  Środowisko i zrównoważony rozwój


 Nieustannie poprawiamy nasze wyniki w zakresie ochrony środowiska. W 2025 r. 
zleciliśmy opracowanie kompleksowej koncepcji efektywności energetycznej. 
Promujemy oszczędzanie odpadów i energii. Orientacja na Zielony Ład UE. 


Odpowiedzialny: pełnomocnik ds. środowiska Florian Kanitz.


6  Ochrona danych i bezpieczeństwo informacji

 Ochrona danych osobowych i firmowych jest obowiązkiem. Korzystanie z 
zatwierdzonych, licencjonowanych technologii; silne hasła;  czyste biurko/ekran również 
w przypadku pracy zdalnej; dostęp oparty na rolach; obowiązek zgłaszania naruszeń 
danych; oceny skutków dla ochrony danych; przestrzeganie unijnej ustawy o sztucznej 
inteligencji w procesach AI. Osobą kontaktową jest zewnętrzny inspektor ochrony 
danych.


7  Jakość i bezpieczeństwo produktów

 Certyfikacja zgodnie z IFS Food 8, coroczne audyty i aktualny HACCP. Certyfikaty 
ekologiczne i audyty dostawców zapewniają identyfikowalność. Odstępstwa należy 
zgłaszać natychmiast. Propozycje są rozpatrywane w ramach procesu ciągłego 
doskonalenia.


8  Bezpieczeństwo pracy i zdrowie


 Bezpieczne warunki pracy, w tym zdrowie psychiczne i ergonomiczne. Sprzęt ochronny, 
instruktaż, zapobieganie przeciążeniom, bezpieczeństwo w biurze domowym (IT i 
miejsce pracy). Współpraca z BGN; regularna kontrola ulepszeń.


9  Monitorowanie, szkolenia i dokumentacja

 Zgodność jest sprawdzana poprzez audyty wewnętrzne, coroczne szkolenia i kontrole 
wyrywkowe. Naruszenia są dokumentowane i odpowiednio sankcjonowane.


10  Słowo końcowe

 Zgodność z przepisami jest wspólną odpowiedzialnością. Wraz z opublikowaniem wersji 
4 niniejsze wytyczne wchodzą w życie i zastępują wersję 3 (30 czerwca 2023 r.). 
 
Holger Schulze 
Specjalista ds. zgodności 
mirontell fein & frisch AG
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Protokół zmian / Change Log


- Ochrona danych: uzupełnienie AI/EU-AI-Act, DSFA, praca zdalna | Powód: nowe 
regulacje i praktyka 2024/25


- Łańcuch dostaw: wyraźne odniesienie do LkSG, analiza ryzyka, obowiązki 
sprawozdawcze | Powód: wyjaśnienie prawne


- Sygnalizowanie nieprawidłowości: system zgodnie z ustawą o ochronie osób 
zgłaszających nieprawidłowości | Powód: obowiązek od 50 pracowników


- Bezpieczeństwo pracy: zdrowie psychiczne i praca zdalna | Powód: wytyczne BGN, 
aktualny stan


- Jakość produktów: IFS Food 8 i aktualne odniesienie HACCP | Powód: aktualizacja 
norm
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