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Compliance-Richtlinien
der mirontell fein & frisch AG

Version 4

Vorwort

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die mirontell fein & frisch AG steht fiir Verldsslichkeit, Qualitdt und
verantwortungsvolles Handeln — vom Obstfeld bis zur Auslieferung. Vertrauen entsteht
nur, wenn wir rechtlich, ethisch und 6kologisch integer handeln.

Seit der letzten Fassung 2023 haben sich Anforderungen weiterentwickelt:
Digitalisierung, neue Datenschutzregeln, der Einsatz Kiinstlicher Intelligenz, strengere
Nachhaltigkeitsvorgaben sowie das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG). Diese
Version 4 aktualisiert unsere Grundlagen, ohne den Kern zu verdandern: Ehrlichkeit,
Respekt und Verantwortung.

Die Geschiftsleitung erwartet, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Inhalte
kennen und anwenden. Fiir Fragen steht unser Compliance-Officer, Herr Holger Schulze,
zur Verfligung.

Die Geschiftsleitung
mirontell fein & frisch AG
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1 Definition und Anwendungsbereich

Compliance bedeutet die Einhaltung von Gesetzen, internen Richtlinien und ethischen
Standards. Sie gilt fiir alle Mitarbeitenden, Fiihrungskréifte und Geschéftspartner und
umfasst insbesondere: Integritdt im Geschéftsverkehr, Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften, Umwelt-, Arbeits- und Datenschutz, Achtung der Menschenrechte,

Vermeidung von Interessenkonflikten. Alle Bereiche priifen die Einhaltung regelmafig.

2 Grundsatze

Wir verpflichten uns zu Menschenwiirde, Gleichbehandlung und Transparenz.
Diskriminierung, Beldstigung und respektloses Verhalten werden nicht toleriert (AGQG).
Vielfalt und Inklusion werden gefordert. Offizielle Kommunikation bleibt sachlich und
klar. Versto3e sind unverziiglich — auch anonym — zu melden.

3 Menschenrechte und Lieferkette

Kinder- und Zwangsarbeit sind strikt untersagt. Gemal LkSG fiihren wir Risikoanalysen
durch, setzen Praventions- und AbhilfemaBBnahmen um und berichten jéhrlich.
Lieferanten verpflichten sich per Verhaltenskodex; VerstoBe fiihren zu Uberpriifung,
Sanktion oder Beendigung der Geschéftsbeziehung.

4 Korruption, Bestechung & Interessenkonflikte

Korruption, Bestechung und Erpressung werden nicht geduldet. Zuwendungen diirfen
keine Gegenleistung erwarten lassen und sind zu dokumentieren. Bargeldgeschenke
sowie Vorteile fiir Amtstrager sind verboten. Im Zweifel: Riicksprache mit Fithrungskraft
oder Compliance-Officer. Hinweisgebersystem nach Hinweisgeberschutzgesetz
vorhanden.

5 Umwelt und Nachhaltigkeit

Wir verbessern unsere Umweltleistung kontinuierlich. Im Jahr 2025 haben wir ein
umfangreiches Energieeffizienzkonzept in Auftrag gegeben. Wir fordern Abfall- und
Energieeinsparungen. Orientierung an EU-Green-Deal.

Verantwortlich: Umweltbeauftragter Herr Florian Kanitz.
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6 Datenschutz und Informationssicherheit

Schutz personenbezogener und betrieblicher Daten ist Pflicht. Nutzung zugelassener,
lizenzierter Technologien; starke Passworter; Clean-Desk/Screen auch im Homeoffice;
rollenbasierte Zugrifte; Meldepflicht bei Datenpannen; Datenschutz-
Folgenabschitzungen; Beachtung EU-AI-Act bei KI-Prozessen. Externer

Datenschutzbeauftragter ist Ansprechpartner.

7 Produktqualitidt und Sicherheit

Zertifizierung nach IFS Food 8, jéhrliche Audits und aktuelles HACCP. Bio-
Zertifizierungen und Lieferantenaudits sichern Riickverfolgbarkeit. Abweichungen sind
sofort zu melden. Vorschlidge laufen im KVP-Prozess.

8 Arbeitsschutz und Gesundheit

Sichere Arbeitsbedingungen, inkl. psychischer und ergonomischer Gesundheit.
Schutzausriistung, Unterweisungen, Privention von Uberlastung, Sicherheit im
Homeoffice (IT & Arbeitsplatz). Zusammenarbeit mit der BGN; regelméfige
Uberpriifung von Verbesserungen.

9 Uberwachung, Schulung und Dokumentation

Einhaltung wird {iber interne Audits, jahrliche Schulungen und Stichproben gepriift..
Verstofle werden dokumentiert und angemessen sanktioniert.

10 Schlusswort

Compliance ist gemeinsame Verantwortung. Mit Verdffentlichung der Version 4 treten
diese Richtlinien in Kraft und ersetzen Version 3 (30. Juni 2023).

Holger Schulze
Compliance-Officer
mirontell fein & frisch AG

Seite 3 von 8
Version 4 — 30. Sept. 2025



mirentell

fein & frisch AG

Anderungsprotokoll / Change Log

- Datenschutz: Ergéinzung KI/EU-AI-Act, DSFA, Homeoffice | Grund: Neue Regulatorik
& Praxis 2024/25

- Lieferkette: Expliziter LkSG-Bezug, Risikoanalyse, Berichtspflichten | Grund:
Gesetzliche Klarstellung

- Whistleblowing: System nach Hinweisgeberschutzgesetz | Grund: Pflicht ab 50 MA

- Arbeitsschutz: Psychische Gesundheit & Remote-Work | Grund: BGN-Leitlinien,
aktueller Stand

- Produktqualitdt: IFS Food 8 & aktuelle HACCP-Referenz | Grund: Normenupdate
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Zgodnos¢ z wytycznymi dotyczacymi ochrony

danych osobowych ()
firmy mirontell fein & frisch AG

Wersja 4

Przedmowa

Drodzy Pracownicy,

mirontell fein & frisch AG oznacza niezawodnos¢, jakos¢ 1 odpowiedzialne dziatanie —
od sadu owocowego po dostawe. Zaufanie buduje si¢ tylko wtedy, gdy dziatamy w
sposob uczciwy pod wzgledem prawnym, etycznym 1 ekologicznym.

Od czasu ostatniej wersji z 2023 r. wymagania ulegly zmianie: cyfryzacja, nowe przepisy
dotyczace ochrony danych, wykorzystanie sztucznej inteligencji, surowsze wymogi
dotyczace zrbwnowazonego rozwoju oraz ustawa o obowigzku staranno$ci w tancuchu
dostaw (LkSG). Niniejsza wersja 4 aktualizuje nasze podstawowe zasady, nie zmieniajac
ich istoty: uczciwosci, szacunku i odpowiedzialnosci.

Kierownictwo oczekuje, ze wszyscy pracownicy znaja 1 stosujg te zasady. W razie pytan
prosimy o kontakt z naszym specjalistg ds. zgodnosci, panem Holgerem Schulze.

Kierownictwo
mirontell fein & frisch AG
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1 Definicja i zakres stosowania

Zgodnos¢ oznacza przestrzeganie przepisow prawa, wewnetrznych wytycznych i
standardow etycznych. Dotyczy ona wszystkich pracownikéw, kadry kierowniczej i
partnerow biznesowych 1 obejmuje w szczegolnosci: uczciwos¢ w obrocie
gospodarczym, przestrzeganie przepisow prawa, ochrone srodowiska, ochrong pracy i
danych, poszanowanie praw cztowieka, unikanie konfliktu interesow. Wszystkie dziaty

regularnie sprawdzaja zgodnos$¢ z tymi zasadami.

2 Zasady

Zobowigzujemy si¢ do poszanowania godnos$ci ludzkiej, rownego traktowania i
przejrzystosci. Dyskryminacja, molestowanie i zachowania oznaczajace brak szacunku
nie beda tolerowane (AGG). Promujemy réznorodnos¢ 1 integracje. Oficjalna
komunikacja pozostaje rzeczowa 1 jasna. Naruszenia nalezy zgtasza¢ niezwlocznie —

rowniez anonimowo.

3 Prawa cztowieka i tanncuch dostaw

Praca dzieci i praca przymusowa sg surowo zabronione. Zgodnie z LkSG
przeprowadzamy analizy ryzyka, wdrazamy srodki zapobiegawcze i naprawcze oraz
sktadamy coroczne sprawozdania. Dostawcy zobowiazuja si¢ do przestrzegania kodeksu
postgpowania; naruszenia prowadzg do kontroli , sankcji lub zakonczenia relacji

biznesowe;j.

4 Korupcja, przekupstwo i konflikt interesow

Korupcja, przekupstwo i wymuszenia nie sg tolerowane. Darowizny nie mogg wigzac si¢
z oczekiwaniem wzajemnosci 1 nalezy je dokumentowac. Prezenty pieni¢zne oraz
korzysci dla urzgdnikow sg zabronione. W razie watpliwosci: skonsultuj si¢ z
kierownictwem lub specjalista ds. zgodno$ci. Istnieje system zglaszania
nieprawidlowosci zgodnie z ustawg o ochronie 0sob zglaszajacych nieprawidtowosci.

Seite 6 von 8
Version 4 — 30. Sept. 2025



mirentell

fein & frisch AG

5 Srodowisko i zréwnowazony rozwéj
Nieustannie poprawiamy nasze wyniki w zakresie ochrony srodowiska. W 2025 r.

zlecili$my opracowanie kompleksowej koncepcji efektywnosci energetyczne;.
Promujemy oszczgdzanie odpaddw i energii. Orientacja na Zielony Lad UE.

Odpowiedzialny: pelnomocnik ds. srodowiska Florian Kanitz.

6 Ochrona danych i bezpieczenstwo informacji

Ochrona danych osobowych i firmowych jest obowigzkiem. Korzystanie z
zatwierdzonych, licencjonowanych technologii; silne hasta; czyste biurko/ekran rowniez
w przypadku pracy zdalnej; dostep oparty na rolach; obowigzek zgtaszania naruszen
danych; oceny skutkéw dla ochrony danych; przestrzeganie unijnej ustawy o sztucznej
inteligencji w procesach Al. Osobg kontaktow3 jest zewnetrzny inspektor ochrony
danych.

7 Jakos¢ i bezpieczenstwo produktow

Certyfikacja zgodnie z IFS Food 8, coroczne audyty i aktualny HACCP. Certyfikaty
ekologiczne i audyty dostawcodw zapewniajg identyfikowalnos¢. Odstepstwa nalezy
zglasza¢ natychmiast. Propozycje sa rozpatrywane w ramach procesu ciggtego
doskonalenia.

8 Bezpieczenistwo pracy i zdrowie

Bezpieczne warunki pracy, w tym zdrowie psychiczne 1 ergonomiczne. Sprzgt ochronny,
instruktaz, zapobieganie przecigzeniom, bezpieczenstwo w biurze domowym (IT i
miejsce pracy). Wspotpraca z BGN; regularna kontrola ulepszen.

9 Monitorowanie, szkolenia i dokumentacja

Zgodnos$¢ jest sprawdzana poprzez audyty wewnetrzne, coroczne szkolenia i kontrole
wyrywkowe. Naruszenia s3 dokumentowane i odpowiednio sankcjonowane.

10 Stowo konncowe

Zgodno$¢ z przepisami jest wspolng odpowiedzialnos$cig. Wraz z opublikowaniem wersji
4 niniejsze wytyczne wchodza w zycie 1 zastepujg wersje 3 (30 czerwca 2023 1.).

Holger Schulze
Specjalista ds. zgodnosci
mirontell fein & frisch AG
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Protokét zmian / Change Log

- Ochrona danych: uzupetnienie AI/EU-AI-Act, DSFA, praca zdalna | Powod: nowe
regulacje 1 praktyka 2024/25

- Lancuch dostaw: wyrazne odniesienie do LkSG, analiza ryzyka, obowiazki
sprawozdawcze | Powod: wyjasnienie prawne

- Sygnalizowanie nieprawidtowosci: system zgodnie z ustawg o ochronie 0so6b
zglaszajacych nieprawidtowosci | Powod: obowigzek od 50 pracownikow

- Bezpieczenstwo pracy: zdrowie psychiczne i praca zdalna | Powo6d: wytyczne BGN,
aktualny stan

- Jakos¢ produktow: IFS Food 8 i aktualne odniesienie HACCP | Powdd: aktualizacja

norm
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